Fivaldin hinnoittelumuutoksen FAQ tilitoimistoille

Q: Miten aktiivinen asiakaspaikka maaritellaan

A: Aktiivinen asiakas on Fivaldissa luotu yritys, joka nakyy aktiiviset yritykset -listalla.

Q: Mista voin tarkistaa aktiivisten yrityspaikkojen maaran tilitoimistossani?

A: Pystyt tarkistamaan ajankohtaisen asiakaspaikkojen maaran Palveluhallinnasta
klikkaamalla "Palvelun tiedot." > "Yleiset asetukset". Yleisissa asetuksissa naet, kuinka
monta asiakaspaikkaa yrityksellasi on kaytossa, eli mihin laskutus perustuu. Paivitimme
lukemaa siten, etta se nayttaa nyt kaikkien ymparistojen kaytossa olevat asiakaspaikat
yhteensa.

Q: Miten kustannuksiini vaikuttaa jos lisaan tai vahennan aktiivisia
yrityspaikkoja

A: Pyrimme pitkajanteisesti tilanteeseen, jossa tilitoimistokumppaneidemme hinta on
yhtendinen. Tasta johtuen mikali tilitoimistollasi on asiakaskohtainen alennus, vahennykset
vaikuttavat ensisijaisesti alennuksen madraan ja lisaysten hintavaikutus maaraytyy
hinnaston mukaisesti. Esimerkkina tilanne, jossa saat 100 yrityspaikasta 10€ listahinnasta
50% alennuksen ja maksat yhteensa 500€ - jos vahennat yritysmaaraasi 75 yrityspaikkaan,
saat naista jatkossa 33% alennuksen ja maksat yhteensa 500€

Q: Miksi hinnoittelumuutos tehdaan ja mita hyétya siita on tilitoimistolle

A: Tilitoimistot ovat Fivaldin tarkein kohderyhma ja haluamme kaikin mahdollisin keinoin
helpottaa tilitoimistojen elamaa Fivaldiin liittyen. Fivaldin hinnoitteluperusteena ollut
kayttajakohtaisuus on vuosien saatossa johtanut tilanteeseen, jossa hinnan
muodostumisesta on tullut monimutkaista ja vaikeasti ennustettavaa. Haluamme jatkossa
tarjota selkean hinnoittelumallin, missa jarjestelmakustannus muodostuu mahdollisimman
paljon kayton mukaan, ja on samalla helposti laskettavissa myos loppuasiakaskohtaiseksi.
Oheishyotyna kayttdoikeuksien ostamisen prosessi putoaa lahes kokonaan pois, saastaen
tilitoimiston aikaa tarkeampiin tehtaviin.

Q: Mista elementeista tilitoimiston hinta koostuu jatkossa?

A: Tilitoimiston jarjestelmakustannus koostuu yrityspaikkakustannuksista, jarjestelman
transaktioista seka mahdollisista lisapalveluista. Tilitoimiston omalla kayttajamaaralla ei
jatkossa ole merkitysta hinnan muodostumiseen muilta osin kuin palkkahallinnossa.
Palkanlaskennan kayttdoikeudet sailyvat kayttajakohtaisena hintaelementting.
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Q: Mita yrityspaikkahintaan kuuluu ja mita ovat lisapalvelut?

A: Yrityspaikkahintaan kuuluu rajaton maara tilitoimiston kayttajia ja paasyoikeus kaikkiin
hinnastossa mainittuihin sovelluksiin. Lisapalvelu tilataan erikseen Fivaldi-myynnista ja niita
ovat kayttajakohtainen palkanlaskentatunnus seka yrityskohtaiset palvelut: rajaton
TYVI-ilmoittaminen, sopimuslaskutus, konsernimaaritykset, kuluttajan e-lasku +
suoramaksu, perintayhteys.

Tilitoimistoille, jotka tarvitsevat lisaksi kiinteistohallintaan ja isannaintiin liittyvia sovelluksia,
tuomme koontipaketin, joka antaa paasyn lainaosuuslaskentaan seka
vuokrareskontraan kaikille tilitoimiston kayttdjille. Taman lisaksi HTJ-integraatio on
erikseen tilattava lisapalvelu.

Q: Miten Fivaldin tunnuksia hallinnoidaan jatkossa?

A: Ainoastaan palkanlaskennan kayttooikeudet pitaa jatkossa tilata erikseen. Muilta osin
tilitoimistolla on kaytéssaan rajattomasti kayttdjia ja kayttooikeudet kaikkiin Fivaldin
sovelluksiin. Laskutusperusteena olevia aktiivisia yrityspaikkoja tilitoimisto hallinnoi itse
suoraan jarjestelmassa ja laskutus tapahtuu kuukauden toteuman mukaan.

Q: Paljonko tilitoimiston kokonaiskustannus muuttuu uudistuksen myoé6ta?

A: Riippuu tapauksesta. Tilitoimiston oman kayton osalta jarjestelmakustannuksen
mahdollinen nousu rajoitetaan korkeintaan 7,5 %:iin. Transaktioiden yksikkohintoihin ei
hinnoittelu-uudistuksen yhteydessa tule muutoksia. Tilitoimiston sahkdisten asiakkaiden
hinnat harmonisoidaan, ja mahdolliset vaikutukset ovat tilitoimisto- ja
loppuasiakaskohtaisia.

Q: Mita tapahtuu tilitoimiston kumppaniohjelman palkkioille?

A: Ei mitdan. Myos jatkossa tilitoimistolle myonnetaan Fivaldi-kumppaniohjelman mukainen
prosentuaalinen hyvitys tilitoimistojen sahkdisten asiakkaiden laskun loppusummasta.



